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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.



STS™

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Faaborg-Midtfyn Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Susannes Hjemmepleje.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Susannes Hjemmepleje samlet
har god kvalitet.

2023

Personlig hjeelp og pleje
5

Dokumentation Praktisk hjaelp

Mad, maltid, ernaering og

Rehabiliteringsforlgb maltidsoplevelse

Figuren viser hjemmeplejeleverandgrens scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score

STS+ konstaterer, at tidligere tilsynsrapport har givet anledning til ‘
udvikling og refleksion.

STS+ vurderer, at hjemmeplejeleverandgrens kvalitet vedrgrende 4
personlig hjelp og pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjelp og pleje i hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made samt, at borgerne i meget hgj
grad far den hjzelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejen yder hjlp og pleje.

STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage
med det de selv kan, nar hjalpen ydes.

STS+ vurderer, at borgers gnsker om tidspunkt for hjzelpen, ikke i alle
tilfeelde imgdekommes.

STS+ vurderer, at hjemmeplejeleverandgrens kvalitet vedrgrende hjaelp
og stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjeelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
hej grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made,
samt at borgerne i meget hgj grad far den hjalp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejen yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere har/har haft indflydelse pa
tidspunktet for hjaelpen til hvornar renggring udfgres.

STS+ vurderer, at hjemmeplejeleverandgrens ikke har fokus pa, hvorvidt
velfaerdsteknologiske hjaelpemidler kan indga som del af hjelpen til
praktiske opgaver.

STS+ vurderer, at hjemmeplejeleverandgrens kvalitet vedrgrende mad,
maltid, ernzering og maltidsoplevelse er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i hgj grad tilretteleegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjzelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjaelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at hjemmeplejeleverandgrens i meget hgj grad har fokus
pa, om der sker eendringer i borgeres behov for stgtte vedrgrende mad
og maltider — herunder at den ngdvendige ernaeringsindsats
iveerkszettes og understgttes.

STS+ vurderer, at ikke alle borgers gnsker til tidspunkt for servering af
aftensmad imgdekommes.
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STS+ konstaterer, at ikke alle borgere er tilfredse med smagen pa den
varme mad fra den kommunale leverandgr.

STS+ vurderer, at hjemmeplejeleverandgrens kvalitet vedrgrende 5
rehabiliteringsforlgb er god.

STS+ vurderer, at rehabiliteringsforlgb i meget hgj grad tilrettelaegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at mal udarbejdes og tilpasses i samarbejde med
terapeut i visitationen og hjemmepleje i samarbejde med borgeren.

STS+ vurderer, at rehabiliteringsforlgbene har en positiv effekt.

STS+ vurderer, at hjemmeplejeleverandgrens kvalitet vedrgrende 5
dokumentation er god.

STS+ vurderer, at hjemmeplejeleverandgrens i meget hgj grad sikrer
relevant, konkret og overskuelig dokumentation, og at
dokumentationen i meget hgj grad afspejler faglighed og etik.

STS+ vurderer, at der ses handleanvisning pa, hvordan hjlpen gives,
herunder tilgang til borgeren, og hvad borgeren selv kan bidrage med,
og hvordan borgeren inddrages.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

1. At hjemmeplejeleverandgren har gget fokus pa, at borgers gnsker om tidspunkt for hjeelp til personlig
pleje imgdekommes. (jf. tema Personlig hjeelp og pleje)

2. At hjemmeplejeleverandgren har gget fokus p3, at borger inddrages i gnsker om tidspunkt for hjzelp til
renggring. (jf. tema Hjeelp eller stotte til praktiske opgaver i hjemmet)

3. At hjemmeplejeleverandgren har fokus pa, hvorvidt velfaerdsteknologiske hjalpemidler kan indga som
del af hjaelpen til praktiske opgaver. (jf. tema Hjaelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet)

4. At hjemmeplejeleverandgren har gget fokus pa, at borgers gnsker om tidspunkt for servering af
aftensmad imgdekommes. (jf. tema Mad, maltid, maltidsoplevelse og ernzring)
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM SUSANNES HIEMMEPLEJE

Industrivej 12, 5750 Ringe
Yvonnie Sjggren og Trine Hansen

46 fastansatte: 25 social- og sundhedshjzelpere, 12 social- og sundhedsassistenter, 2 sygeplejersker, 3

husassistenter, 4 ufaglaerte
4 aflgsere: 2 social- og sundhedshjzlpere, 1 social- og sundhedsassistent, 1 ufagleert

23. maj 2023 kl.11.00 — 16.10
25. maj 2023 kl.09.00 — 09.15 (supplerende telefonisk interview med leder)

e 3 borgere (enkeltinterview)

e 2 medarbejdere (gruppeinterview)

e Leder (enkeltinterview)

e Sundhed og zldre. Tilsynspolitik 2023
e Kvalitetsstandarder:
- Kvalitetsstandard for personlig hjelp og pleje. Godkendt af Sundheds- og =ldreudvalget
d. 15. marts 2023
- Kvalitetsstandard for praktisk hjelp. Godkendt af Kommunalbestyrelsen den 12. april
2023
- Kvalitetsstandard for madservice for hjemmeboende. Dggnkost for plejehjem, botilbud
og rehabiliteringscenter. Godkendt af Sundheds- og Zldreudvalget den 15. marts 2023
- Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforlgb. Godkendt af Sundheds- og Zldreudvalget d.
15. marts 2023

e Kvalitetsvurdering af d. 30. juni 2022
e Hjemmeside
e Fremvist dokumentation
e Hgringssvar modtaget den 27. juni 2023 (ingen bemaerkninger)
Manja Irring
DATAGRUNDLAG

3.1. OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

(€]
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Indsamlet data | Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere og leder, at tidligere tilsynsrapport har givet
anledning til drgftelse, refleksion og udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at borgere modtager hjzlp jeevnfgr kvalitetsstandarden.
Medarbejdere oplyser, at alle borgere modtager bad 1-2 gange om ugen, og at borgerne
far den hjaelp der passer til den enkelte borgers behov. Medarbejdere oplyser, at de ggr
alt for at imgdekomme borgernes gnsker for tidspunkt for hjaelp til bad. Medarbejdere
oplyser, at de har en borger der er mest frisk om aftenen, men at de ikke ma bade borger
om aftenen, da ydelsen er dyrere.

Leder oplyser, at borgerne giver udtryk for at vaere tilfredse med hjzelpen. 2 borgere
oplyser, at de modtager hjelp til bad 2 gange om ugen. En borger oplyser at modtage
hjeelp til bad 1 gang ugentligt, samt til nedre toilette En borger oplyser, at vedkommende
modtager hjeelp til alt i forhold til personlig pleje. En borger oplyser at modtage hjalp til
stgttestrgmper, morgen og aften. Borgere oplyser at vaere meget tilfredse med hjzelpen.

Medarbejdere og leder oplyser, at hjalpen tilpasses Igbende efter den enkelte borgers
behov. Medarbejdere oplyser, at de er i dialog med borgerne, nar de observerer at en
borger kunne have behov for mere eller mindre hjelp. Medarbejdere oplyser, at de
dokumenterer observationer af borger gennem en periode, og @&ndrer tilstande i Nexus.
Medarbejdere oplyser, at visitationen herefter kontaktes for enten at szette hjelpen op
eller ned. Leder oplyser, at medarbejdere ved observation af andringer i borgernes
funktionsniveau, andrer tilstande, og at de ofte saetter midlertidige besgg pa i 14 dage —
derefter vurderes om visitationen skal kontaktes for justering af hjelpen til borger. En
borger oplyser, at medarbejderne altid spgrger, om borger har brug for andet hjzlp.

Medarbejdere oplyser, at de inddrager borgerne sa meget som muligt i plejen,
eksempelvis ved at give borger en vaskeklud, give dem handklzaedet i handen og raekke
dem tgjet ved pakleedning. Leder oplyser, at medarbejdere altid arbejder rehabiliterende,
og safremt der er brug for mere tid ved borger for at borger selv kan, sgges der om mere
tid, hvilket imgdekommes. Leder oplyser, at de arbejder rehabiliterende ved at give
borgeren tiden til at udfgre dele selv og ved at motivere verbalt. Leder oplyser, at
borgernes funktionsniveau kan svinge fra dag til dag, sa afhaengigt af overskud i forhold til
at bidrage, kan det variere. En borger oplyser, at vedkommende ved bad selv vasker sin
overkrop, og at vedkommende inddrages i hvilket tgj vedkommende gnsker at have pa.
En borger oplyser, at vedkommende modtager hjelp til at komme ud i/af badet, men selv
klarer selve badet. En borger oplyser at deltage i badet ved vask, men at medarbejdere
hjeelper med harvask og tgrring, da borger ikke kan dette selv.

Medarbejdere oplyser vedrgrende veerdighed i levering af hjaelpen, at de har fokus pa at
lukke dgre, rulle gardiner ned, afdaekning af borger ved nedre toilette, at tage tgj med pa
badevearelset. Medarbejdere oplyser, at nogle kvindelige borgere ikke gnsker at modtage
personlig pleje fra maend, hvilket respekteres. Medarbejdere oplyser, at de har respekt
for borgerens kunnen, og at de ggr badet personligt ved at italessette, at de kender
borgers gnsker. Medarbejdere oplyser, at de giver sig tid til borgerne. Leder oplyser, at
de medarbejdere, der er ved borger, er genkendelige for borger. Leder oplyser, at der
altid er oplaering af nye medarbejdere i selve hjemmet, hvor der ydes hjzelp til personlig
pleje. Leder oplyser, at der er respekt for, at nogle borgere udtrykker, at der er
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medarbejdere de ikke gnsker. Leder oplyser, at ledere af hjemmeplejen ogsa dagligt har
besg@g i borgernes hjem, og at det pa den made ogsa er trygt for borgere at ringe ind til
kontoret. Leder oplyser, at de borgere som har brug for let pleje, kan mgde flere
forskellige medarbejdere. En borger oplyser citat: “de er sa flinke, og maden de hjzelper
pd, er god. De er enestdende, og det kan ikke vaere bedre”. En borger oplyser, at
medarbejderne er gode til at lytte til borger og borgers gnsker.

Medarbejdere oplyser, at borgerne har indflydelse pa tidspunkt for hjaelp til at sta
op/komme i seng. Medarbejdere oplyser, at de forsgger at imgdekomme borgernes
gnsker sa vidt det er muligt. Medarbejdere oplyser, at hvis borger gnsker aendring af
tidspunkt for at komme op/i seng, kan det betyde at det bliver en anden end den faste
medarbejder der hjelper dem. Leder oplyser, at borgerne har indflydelse pa hjzelp til at
komme op/i seng, og at tidspunktet tilpasses, hvis borger fx skal til lsege eller andre
aktiviteter. Leder oplyser, at Susannes Hjemmepleje yder hjlp i tidsrummet fra kl.7.00-
23.00. Leder oplyser, at safremt en borger skal tidligt pa sygehuset, kgrer de ud fgr
kl.7.00, og hjalper borger op. En borger oplyser, at vedkommende selv kan std op og ga i
seng. En borger oplyser, at vedkommende til tider far hjaelp til at komme i seng, men at
borger ikke husker om borger har veeret medbestemmende pa tidspunkt for hjaelpen. En
borger oplyser, at fa hjaelp til at komme op og i seng. Borger tilfgjer, at vedkommende
ikke har vaeret med til at bestemme tidspunkterne for at sta op/komme i seng, men at
tiderne passer borger fint.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at

- hjemmeplejeleverandgren yder personlig hjelp og pleje jeevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

- borgerne er tilfredse med den hjalp, de modtager.

- hjemmeplejeleverandgren sikrer, at borgerne far den ngdvendige hjeelp og pleje i
forhold til borgernes aktuelle behov.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det de selv kan, nar
hjeelpen ydes.

- hjemmeplejeleverandgren har fokus pa tryghed og veerdighed i hjzelp til personlig
pleje ud fra en respektfuld og rehabiliterende tilgang.

- hjemmeplejeleverandgren imgdekommer borgernes gnsker og behov i forhold til
tidspunktet for hjaelpen, sa vidt muligt.

STS+ vurderer et negativt, at

- borgers gnsker om tidspunkt for hjaelpen, ikke i alle tilfeelde kan imgdekommes.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jeevnfgr kvalitetsstandarden.
Medarbejdere oplyser, at borgere modtager hjzelp til renggring hver 14. dag, samt hjzlp
til tgjvask, skift af sengetgj og renggring af hjeelpemidler. Leder oplyser, at behovene hos
borgerne er forskellige. Leder oplyser, at de har praktiske ydelser ved mange af de
borgere som ogsa har en psykisk sygdom. Leder oplyser, at de praktiske ydelser kan vaere
at tgrre borde af, baere skrald ud, fylde/tgmme opvaskemaskinen og oprydning. Leder
oplyser, at de ved opstart af renggring ved borgerne er i dialog med borgerne om
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borgernes gnsker for dag og tidspunkt for udfgrelsen. Leder oplyser, at det er det faste
personale, der varetager renggringen ved borgerne.

Borgere oplyser, at de modtager renggring hver 14. dag. Borgere oplyser at vaere tilfredse
med renggringen. En borger oplyser, citat: “det er den samme der g@r rent her og det har
hun gjort i mange dGr, sa hun ved hvad hun skal, og jeg behgver ikke blande mig. Jeg er
tilfreds med det”. Medarbejdere oplyser, at borgerne er tilfredse med hjaelpen, men at de
ikke altid er tilfredse med det visiterede — fx har nogle borgere en robotstgvsuger, som
de ikke gnsker.

Medarbejdere og leder oplyser, at hjlpen tilpasses Igbende efter den enkelte borgers
behov. Medarbejdere oplyser, at de er i dialog med borgerne, nar de observerer at en
borger kunne have behov for mere eller mindre hjalp. Medarbejdere oplyser, at de
dokumenterer observationer af borger gennem en periode, og &ndrer tilstande i Nexus.
Medarbejdere oplyser, at visitationen herefter kontaktes for enten at saette hjelpen op
eller ned. Leder oplyser, at medarbejdere ved observation af a&ndringer i borgernes
funktionsniveau, andrer tilstande og at de ofte satter midlertidige bespg pa i 14 dage —
derefter vurderes om visitationen skal kontaktes for justering af hjaelpen til borger. En
borger oplyser, at medarbejderne altid spgrger om borger har brug for andet hjzlp.

Leder oplyser vedrgrende vaerdighed i levering af hjzlpen, at medarbejdere arbejder
med respekt for, hvad der er vigtig for borger, og hvad borgeren har behov for.
Medarbejdere oplyser, at de behandler borgerne og deres hjem med respekt ved fx at
laegge deres t@j paent sammen og pa plads, og ved at passe pa borgernes ting.

Om inddragelse i den praktiske hjaelp, oplyser en borger ikke at veere inddraget, da
vedkommende ikke kan bidrage med noget selv. En borger oplyser, at vedkommende
citat: “aldrig bliver bedt om at gagre noget. Hun gar det bare. Men jeg sover 0gsa til
middag imens, sa jeg kan ikke hjzelpe”. En borger oplyser, at vedkommende til tider af
medarbejderne, bliver bedt om at rydde op pa bordet. Medarbejdere oplyser, at
borgerne inddrages forskelligt, afhangigt af funktionsniveau. Medarbejdere oplyser, at
nogle borgere inddrages i tgjvask, ved at de spgrges ind til, hvad de vil have vasket, pa
hvilket program og hvor meget vaskemiddel eller hvordan de vil have vasketgjet haengt
op. Medarbejdere oplyser, at nogle borgere inddrages ved at raekke klemmer til
medarbejderne nar vasketgjet skal haenges op. Leder oplyser, at borgerne inddrages i de
daglige praktiske opgaver. Leder oplyser, at medarbejderne taler med borgerne om
vigtigheden af, at de selv bidrager med det de kan. Leder oplyser, at borgerne fx
inddrages i opvask og ved skift af sengetgj, hvor borgeren kan udfgre dele af processen.
Leder oplyser, at der ved visiteret renggring, star hvilke aftaler der er med borger om,
hvad borger selv kan/skal udfgre.

Om tidspunkt for hjeelpen, oplyser borgere, at renggringen foregar pa en fast ugedag. En
borger oplyser, at vedkommende ikke selv har haft indflydelse pa, hvornar renggringen
udfgres. En borger oplyser, at vedkommende har modtaget hjaelp til renggring i mange
ar, og ikke kan huske om der er sket inddragelse i forhold til tidspunkt for hjaelpen. En
borger oplyser, at renggringen er tilpasset borgers gvrige aktiviteter uden for hjemmet,
og at borger har haft behov for a&ndring af renggringsdag, hvilket er blevet
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imgdekommet. Medarbejdere oplyser, at mange borgere gnsker at renggringen foregar
om formiddagen, hvilket imgdekommes. Leder oplyser, at borgere altid bliver kontaktet i
opstart for renggring, hvor borger kan komme med gnsker til tidspunkt for hjzelpen, og at
borgers gnsker naesten altid kan imgdekommes. Leder oplyser, at borgerne kan ringe ind
og &ndre tid eller dag. Leder oplyser, at ved sygdom ved borger, aftales ny dag for
renggring med det samme.

Om velfaerdsteknologiske Igsninger, oplyser medarbejdere og leder, at kommunen ved
nogle borgere har introduceret robotstgvsuger. Leder oplyser, at ved de borgere, hvor de
udfgrer privat renggring, bruger de almindelige stgvsugere og manuelt moppesystem.
Borgere oplyser, at der ikke har vaeret drgftet velfaerdsteknologiske Igsninger med dem.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende praktisk hjeelp bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

. STS+ vurderer det positivt, at

- hjemmeplejeleverandgren yder hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver jeevnfgr
kommunernes kvalitetsstandard.

- borgerne er tilfredse med den hjzlp, de modtager.

- hjemmeplejeleverandgren sikrer, at borgerne far den ngdvendige hjzelp i forhold
til deres aktuelle behov.

- hjemmeplejeleverandgren har fokus pa borgernes tryghed og inddragelse ved
hjeelp og statte til praktiske opgaver.

STS+ vurderer det negativt, at

- ikke alle borgere har/har haft indflydelse pa tidspunktet for hjaelpen til renggring
udfgres.

- hjemmeplejeleverandgren ikke har fokus pa, hvorvidt velfeerdsteknologiske
hjeelpemidler kan indga som del af hjaelpen til praktiske opgaver.

STS+ konstaterer, at

- ikke alle borgere er tilfredse med den visiterede hjeaelp.

3.4. MAD, MALTID, ERNARING OG MALTIDSOPLEVELSE

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at borgere der er visiteret hertil, modtager madservice og
hjeelp til mad og maltider jeevnfg@r kvalitetsstandarder. Leder oplyser, at borgerne har
fritvalgsordning og at stgrstedelen modtager mad fra den kommunale madservice. Andre
borgere far mad fra Det Gode Madhus eller Ryslinge Forsamlingshus. Leder oplyser, at fa
borgere ogsa har fryseretter som skal varmes op. Leder oplyser, at medarbejderne ofte
hjeelper borgerne med at udfylde bestillingsseddel i forhold til maden.

2 borgere oplyser, at de modtager mad fra den kommunale madservice, og at
medarbejderne kommer og varmer den og serverer den for vedkommende. En borger er
tilfreds med maden, og oplyser citat: “det er god mad og der er nok af det, og det smager
godt. Det er ganske almindelig mad”. En anden borger oplyser, at citat “den varme mad
er kedelig. Det smager af ingenting, men er spiseligt”. Borger oplyser ogsa at modtage
dagens gvrige maltider fra den kommunale madservice, som borger er tilfreds med. En
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borger oplyser, at vedkommende modtager mad fra Det Gode Madhus, som borger er
tilfreds med. Borger oplyser, at borger selv varmer sin mad.

Medarbejdere oplyser, at borgerne er tilfredse med maden. Leder oplyser, at
medarbejderne er i dialog med borgerne om maden. Leder oplyser, at hvis
medarbejderne oplever, at en borger generelt ikke bryder sig om maden, anbefaler
medarbejderne borgeren at vaelge en anden leverandgr. Medarbejdere oplyser, at de
hjeelper borgerne med at varme maden og servere den. Medarbejdere oplyser, at de
serverer maden pant anrettet pa en tallerken, medmindre borgeren gnsker at spise
direkte fra emballagen. Leder oplyser, at medarbejdere altid serverer maden pa en
tallerken, men at der er mange individuelle gnsker, som medarbejderne tager hgjde for.

Om tidspunkt for servering og hjzlp til maden, oplyser leder, at de ved nogle borgere er
negdt til at servere aftensmaden tidligere end borger egentlig gnsker, men at ingen
borgere far hjaelp pa tidspunkter citat: “de ikke kan leve med”. Leder oplyser, at den
forste de serverer aftensmad for, far maden serveret kl.17.00. Borgere der far hjzelp til
opvarmning og servering af maden oplyser, at de ikke har haft indflydelse pa tidspunktet
for hjeelpen, men at de er tilfredse med tidspunkterne herfor. En borger oplyser, at det fa
gange er sket at en medarbejder er blevet forsinket grundet et ngdkald, men at borger
har forstaelse for dette, da medarbejderne forteeller, hvorfor de er forsinkede.

Medarbejdere oplyser, at de har borgere, der har brug for hjalp under maltiderne, hvor
maden fx skaeres ud, eller hvor borgeren skal motiveres til at spise. Medarbejdere
oplyser, at de motiverer borgere til at spise ved at tale med borgeren om vigtigheden af
at spise/drikke. Medarbejdere oplyser, at de ogsa hjelper borgere med mellemmaltider,
for at sikre at borgeren far mad/drikke i lgbet af dagen. Medarbejdere oplyser, at de ved
nogle borgere er tilstede under hele maltidet, og ved andre kan de stille mad frem, som
borgeren selv spiser pa eget initiativ. Medarbejdere oplyser, at hjalpen til mad tilpasses
ved observation af borger.

Leder oplyser, at medarbejderne opfordrer smatspisende borgere til at have en skal
stdende fremme med fx chips og/eller chokolade. Leder oplyser, at medarbejderne taler
med borgeren om det, nar det observeres, at borger ikke spiser tilstraekkeligt eller taber
sig. Leder oplyser, at demente borgere enten glemmer eller ikke har lyst til mad. Leder
oplyser, at medarbejderne med samtykke fra borger, kontakter de pargrende i forhold til
at inddrage deres viden om, hvad borger fx godt kan lide at spise. Leder oplyser, at
sygeplejerskerne og/eller egen lsege kommer indover i forhold til ressourcedrikke.

Medarbejdere oplyser, at der for borgere der taber sig, kan iveerksaettes kontrolvejninger
ugentligt, og at borgerne kan fa beriget kost med ekstra kalorier. Medarbejdere oplyser,
at vejning er en sygeplejefaglig indsats, som skal bevilges derfra. Medarbejdere oplyser,
at for borgere med synke- og/eller tyggebesvaer, kommer ergoterapeut ud for at lave
synkevurdering. Medarbejdere oplyser, at de taler med borgerne om muligheden om at
preve anden kost, sa det bliver nemmere at tygge/synke maden.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende mad, maltid, ernzering og maltidsoplevelse bedgmmes at veere
4 opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at
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- borgere far madservice jeevnfgr kommunens kvalitetsstandard.

- borgerne er overordnet tilfredse med maden.

- borgeres gnsker/behov for mad udenfor maltiderne imgdekommes.

- hjemmeplejeleverandgren har fokus pa, at maden tilberedes og serveres
indbydende, sa den stimulerer borgerne til at spise.

- hjemmeplejeleverandgren har fokus pa, om borgere far behov for hjzelp
vedrgrende mad, maltider og ernaering og om behov a&ndrer sig.
- hjemmeplejeleverandgren har fokus pa vaegtaendringer hos borgere og

iveerksaetter relevante tiltag ved vaegtaendringer.

STS+ vurderer det negativt, at
- ikke alle borgers gnsker til tidspunkt for servering af aftensmad imgdekommes.

STS+ konstaterer, at
- ikke alle borgere er tilfredse med den varme mad fra den kommunale
madservice.

3.5. REHABILITERINGSFORL®B

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at borgere far hjaelp til rehabiliteringsforlgb jaavnfgr
kvalitetsstandarden, og at der for nuvaerende er cirka 5 rehabiliteringsforlgb i gang.
Medarbejdere og leder oplyser, at rehabiliteringsforlgbene ivaerkszettes fra dag til dag.
Leder oplyser, at det altid er borgere de i forvejen kender, som visiteres til
rehabiliteringsforlgb, samt at det fortrinsvist er borgere, der udskrives fra sygehus. Leder
tilfgjer, at det ogsa kan vaere borgere der gges i hjalp.

Vedrgrende planlaegning af forlgbet, oplyser leder, at visitator sender ydelser til
hjemmeplejen inden en borger, udskrives og kommer hjem fra sin indlaeggelse pa
sygehuset. Leder oplyser, at en udskrivelseskoordinator har beskrevet behov og mal.
Leder oplyser, at der altid er en TIV (Terapeut | Visitationen) tilknyttet
rehabiliteringsforlgbene, og at terapeuten Igbende kommer og besgger borger og fglger
op. Leder oplyser, at medarbejdere er med ved borgeren nar terapeuten kommer pa
bes@g i hjemmet. Medarbejdere oplyser, at de fra sygehuset modtager en
plejeforlgbsplan, hvor mal for forlgbet er beskrevet. Medarbejdere oplyser, at de
Ipbende er i dialog med borger om, hvordan borger synes det gar og om malene er
realistiske. Medarbejdere oplyser, at der Igbende evalueres pa mal og behov for hjelp
ved borgere i rehabiliteringsforlgb. Medarbejdere oplyser, at de dagligt observerer og
dokumenterer hvad borger selv kan, og hvad borger har brug for stgtte/hjeaelp til.
Medarbejdere oplyser, at de dokumenterer mere ved rehabiliteringsforlgb end ved
varige forlgb, for hele tiden at have overblikket over, hvorvidt hjalpen stemmer overens
med borgeren behov, og for at hjaelpen kan tilpasses borgers behov. Medarbejdere
oplyser, at de Igbende andrer tilstande i Nexus, og at de er i dialog med leder.
Medarbejdere oplyser, at der i forbindelse med rehabiliteringsforlgbene er fokus p3, at
borger har de hjzlpemidler der er brug for. Medarbejdere oplyser, at det er sygehuset
eller terapeuten der vurderer behovet herfor.

11



STS™

Leder oplyser, at ydelsen tilpasses sammen med borger Igbende i forhold til borgers
funktionsniveau. Leder oplyser, at ydelsen tilpasses Ipbende ved at sendre tilstande.
Leder oplyser, at hvis den ydelse visitator har lagt op, ikke stemmer overens med borgers
behov, seettes midlertidige bes@g pa og derefter aendres det ved visitationen.

Leder oplyser, at et rehabiliteringsforlgb afsluttes ved at terapeuten kommer med ud pa
besgg ved borgeren og vurderer behovet for hjaelp. Leder oplyser, at rehabiliterende
forlgb er en god made at forebygge pa, og det har god effekt. Medarbejdere oplyser, at
malene evalueres ved afslutning af et rehabiliteringsforlgb, og at der er dialog med
borger, om borger er tryg ved niveauet af hjzlp.

Borgere oplyser, at de ikke har indgaet i rehabiliteringsforlgb.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabiliteringsforlgb bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

> STS+ vurderer det positivt, at

- hjeelpen ydes ud fra kommunens kvalitetsstandard.

- rehabiliteringsforlgb planlaegges og tilretteleegges i samarbejde med den enkelte
borger.

- rehabiliteringsforlgb dokumenteres, og det vurderes Igbende, om hjalpen passer

- til borgerens behov.

- rehabiliteringsforlgb tilrettelaegges, udfgres og afsluttes i et taet samarbejde
mellem hjemmepleje og terapeut i visitationen.

- rehabiliteringsforlgbene har positiv effekt.

3.6. DOKUMENTATION

Indsamlet data | Medarbejdere oplyser, at de dokumenterer dagligt og nar der er eendringer ved borger.
Medarbejdere oplyser, at det bade kan vaere ved sndring ved forbedring og ved
forvaerring. Medarbejdere oplyser, at de tilpasser borgernes dggnrytmeplaner Igbende,
og at det inden sommerferie sikres, at alle dggnrytmeplaner er opdaterede.
Medarbejdere oplyser, at de hver morgen mindes om at ga dégnrytmeplanerne efter.
Leder oplyser, at der dokumenteres dagligt. Leder oplyser, at nar borgerens
funktionsniveau @ndrer sig, skal det dokumenteres for at ydelser kan justeres. Leder
oplyser, at der dokumenteres observationer, og andres i tilstande, dggnrytmeplan og i
handlingsanvisninger. Leder oplyser, at medarbejderne laver opgave til hinanden og til sig
selv, for at fglge op pa eventuelle aendringer eller observationer.

Medarbejdere oplyser, at de hver morgen taler sammen om de borgere de hjzalper.
Medarbejdere oplyser, at ledere hver morgen giver besked om andringer mundtligt,
ogsa selvom det er skrevet/dokumenteret i Nexus. Medarbejdere oplyser, at de ogsa har
mulighed for at drgfte borgere dagligt til frokost. Medarbejdere oplyser, at de kan bede
om borgermgder/refleksionsmgder, hvis der er behov for drgftelse af tilgang eller andet.
Leder oplyser, at der sker vidensdeling hver morgen og eftermiddag. Leder oplyser, at der
ved borgere med komplekse behov/udfordringer, indkaldes til samarbejdsmgde vedr.
borger, hvor kontaktperson for borger deltager, samt gvrige relevante
samarbejdspartnere.
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Det fremgar af stikprgver af 2 borgeres dokumentation, at:

- borgernes visitering fremgar af generelle oplysninger og tilstande.

- borgernes funktionsniveau og stgttebehov er beskrevet.

- ydelserne fremgar af elektronisk kalender for den enkelte borger.

- der er overensstemmelse mellem visiterede ydelser og planlagte
ydelser vedrgrende personlig hjalp og pleje og praktisk hjzelp.

- dggnrytmeplaner beskriver borgerens egen indsats og medarbejdernes indsats
herunder handleanvisninger pa, hvordan hjalpen gives.

- der ses beskrevet dggnrytmeplan med handleanvisninger.

- der dokumenteres i et respektfuldt og fagligt sprog.

- der ses eksempler pa observationsnotater.

- der er kvitteret for, at borgere har faet den aftalte hjaelp til personlig hjeelp og
pleje 4 uger tilbage.

- der er kvitteret for, at borgere har faet den aftalte hjaelp til renggring 4 uger
tilbage.

- der ses eksempel med dokumentation for, at renggring er aflyst da borger er syg,
og at det fremgar af dokumentationen, hvornar renggringen er rykket til.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende dokumentation bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

2 STS+ vurderer det positivt, at

- der er sammenhang mellem visitering og udfgrte opgaver.

- dokumentationen overordnet er overskuelig og konkret.

- dokumentationen er skrevet i et etisk og fagligt sprog.

- der ses handleanvisning pa, hvordan hjzalpen gives, herunder tilgang til borgeren,
og hvad borgeren selv kan bidrage med, og hvordan borgeren inddrages.

- der er dokumenteret for, at der er ydet den aftalte hjaelp - og der er
dokumenteret arsag, nar en ydelse ikke er givet.

- hjemmeplejeleverandgren har sikret mulighed for videndeling, der foregar dels
dagligt dels pa borgermgder/refleksionsmgder.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Faaborg-Midtfyn Kommune og STS+ aftalte omrader.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.
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Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for hjemmeplejegruppens
samt forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi vaegter kontrol,
udviklings- samt lzeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter hjemmeplejegruppen accept fra de
pagaldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Interview med medarbejdere

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Eventuelt interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik og
Vardighedspolitikker, der kan indga ved det konkrete tilsyn.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Bedpmmelsesskala

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Faaf elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne
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* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt ‘

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem Socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om Socialtilsyn naevnte tilbud. I tilleeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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