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Generelle oplysninger om leverandgr og uanmeldt tilsyn

Formal med uanmeldt tilsyn

I henhold til serviceloven § 151, stk 1-2 er formalet med tilsynet:

e At sikre, at borgerne far den hjeelp, som de har ret til efter loven og i henhold til de afggrelser om
hjeelp, der er truffet
At sikre, at borgerne far hjaelp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder
At sikre at hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind, fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere
problemer.

e Herudover har leverandgrer af hjalp til personlig pleje, praktisk bistand og madservice jeevnfgr
serviceloven tilbagemeldingspligt, dvs. pligt til at indberette andringer i borgerens behov for hjaelp
til Visitationsenheden, s& hjzelpen Igbende kan tilpasses borgerens aktuelle behov for hjzelp.

Malgruppe:

Tilsynet vedrgrer indsatser efter Serviceloven (SEL), samt dokumentation for badde SEL og SUL
(Sundhedsloven)

Virksomhed

Curae hjemmepleje, Stokkedrevet 10, 4760 Vordingborg

Ledelsesdeltagelse ved tilsyn

Leder af virksomhed: Bettina Steen og Sandra Steen

Dato og tidspunkt for uanmeldt tilsynsbesgg

23. november 2023 kl. 7.00 - 12.30.

Datagrundlag og metodik

Tilsynsrapport er baseret pa data indsamlet via:

« Dokumentation: gennemgang af udvalgte fokusomrdder i 3 borgeres omsorgsjournaler, ift SEL
(Serviceloven)

e Tilsynsbesgg: hos 3 borgere. Borgerne er tilfaeldigt udvalgt fra en stgrre gruppe, som vurderes
til at kunne medvirke til interview. P8 besggsdagen blev 2 borgere dog sendret til borgere pa
"suppleant-listen” pga. sygdom og andet. Alle borgere er inden besgget informeret om formalet
med tilsynet og har givet samtykke til besgg og interview.

e Interview:
Derudover interview af 3 medarbejdere under besggene hos borgere, samt interview med
ledelse af distriktet.

¢ Observationer under tilsynet: Borgers bolig, borgers tilstand, personlige hjselpemidler,
samvaer mellem medarbejder og borger, medarbejderes adfeerd, faellesarealer, rammer for
maltider o.a.

e Tilsynet er afsluttet med kort tilbagemelding til ledelse om forlgbet af tilsynet.

Tilsynsfgrende

Visitator Helle Rasmussen og visitator Michael Fiksdal
Center for Pleje og Omsorg, Visitationen




Tilsynets overordnede vurdering og anbefalinger

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.

Tilsynet vurderer, at privat leverandgr Curae er en velfungerende organisation, med engagerede
medarbejdere og ledelse, som lever op til Vordingborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau.

Tilsynet har under borgerbesgg faet positive tilkendegivelser fra borgere og pargrende, de er
generelt tilfredse med den hjzlp, de modtager til renggring, praktiske opgaver og maltider.
Adspurgte borgere oplever ligeledes at fa den pleje og omsorg, de har behov for, og at de er tilfredse
med kvaliteten af denne hj=lp.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de i samarbejdet med borgerne, motiverer dem til at ggre
sa meget som muligt selv, for at vedligeholde deres faerdigheder, men er ofte udfordret pa tiden til
at nd malet med dette, da borgerne ofte har brug for mere tid end visiteret tid, til at ggre tingene
selv.

Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne for ovenstaende, med de
udfordringer der ellers er i en travl hverdag.

Adspurgte borgere og pargrende oplever selvbestemmelse og tryghed, og at der tages hensyn til
deres vaner og gnsker. Tilsynet har iagttaget en meget hgj grad af ligeveerdig, anerkendende og
respektfuld kommunikation i hjemmene, mellem borgere og hjlpere.

Tilsynet har m@dt engagerede medarbejdere under tilsynsbesggene, som overholder hygiejniske
principper, forflytningsretningslinjer og retningslinjer for medicinhandtering.

Medarbejderne oplyser, at de oplever at have de ngdvendige kompetencer til at Igse de faglige
opgaver, og ledelsen laegger stor veegt pa Igbende at fa integreret de bedste muligheder for
kompetenceudvikling for medarbejderne.

Malopfyldelse ved tilsyn (jfr, formal med uanmeldt tilsyn):

Tilsynet vurderer, at borgerne far den hjaelp, som de har ret til efter loven, i henhold til de afggrelser
om hjeelp, der er truffet, samt i henhold til kommunens kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og skonomisk forsvarlig
made.

Tilsynet vurderer, at der i Curae ikke er problemer eller forhold, som ngdvendigggr, at tilsynet griber
korrigerende ind for at forebygge alvorligere problemer.

Tilsynet vurderer, at Curae opfylder indikatorer for dokumentation i middel til hgj grad. Curae har
ikke ansvaret for dette alene, da det er et feelles samarbejde mellem visitation, sygeplejersker i
distrikter og Curae. Tilsynet vurderer, at leverandgren har arbejdet malrettet med
dokumentationspraksis, men har dog konstateret mangler, og tilsynet har flere anbefalinger.




Tilsynet vurderer, at Curae overholder sin tilbagemeldingspligt i middel grad, dvs. pligt til at
indberette andringer i borgerens behov for hjaelp til Visitationsenheden, sa hjalpen Igbende kan
tilpasses borgerens aktuelle behov for hjalp.

Tilsynets anbefalinger - er drgftet med ledelse efter tilsynet:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat sikrer, at alle medarbejdere fglger geeldende praksis for
dokumentation.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at det igangvaerende fokus pa dokumentation i omsorgsjournal
fastholdes, herunder at det sikres, at alle journaler er opdaterede. Se anbefalinger under
dokumentation.

Tilsyn anbefaler, i forhold til Ernzering, at der udvikles arbejdsgange som sikrer, at der handles og
dokumenteres relevant pa borgere, som kan have et ernaeringsproblem. Bade SEL og SUL
handlingsanvisninger skal haenge sammen ved ernaringsproblematikker.

Tilsynet anbefaler, at der udvikles en arbejdsgang for at inddrage borger i egne mal for at
vedligeholde feerdigheder, og flette dem ind i handlingsanvisninger

Tilsyn anbefaler, at der pa alle borgere, som har hjemmehjalp oprettes skemaet APV i borgers hjem
under fanen Boligforhold og adgangsforhold. Dette er ogsa oplysninger af stor veerdi, hvis borger
indlaegges, og udskrivelsesteam kan se APV-forhold.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen tager op med medarbejdere, hvordan “den travle medarbejder” ikke
opleves negativt hos borgerne, sa de ikke oplever, at medarbejdere "hele tiden kigger pa telefoner”
eller siger "det har jeg ikke minutter til”.

Tilsynet anbefaler, at Curae skaerper sin tilbagemeldingspligt til visitationen, nar borgeres tilstande
a@ndrer sig markant, ogsa til det bedre, sa indsatser tilpasses Vordingborg Kommunes
kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.




Overordnet vurdering ved uanmeldt tilsyn

Ved uanmeldt tilsyn vurderes om kvalitetsindikatorer inden for forskellige temaer er
opfyldt ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, samt almene omsorgs-
og sundhedsfaglige standarder.

Temaer 2023 og opfyldningsgrad af kvalitetsindikatorer - overordnet

Leverandgr: Privat leverandgr Curae

Emner Vurdering
Temal Kvaliteten af praktisk hjeelp (borgeroplevet kvalitet) | hgj grad
Tema 2 Kvaliteten af pleje og omsorg (borgeroplevet kvalitet) | hgj grad
Tema3 Kvaliteten af hjaelp ved maltider (borgeroplevet kvalitet) | hgj grad

Borger medinddrages i aktiviteter mhp generhvervelse eller

Tema 4 vedligeholdelse af feerdigheder

| hgj grad

Borgere oplever et trygt hverdagsliv, selvbestemmelse og
indflydelse pa egen hverdag.

Borgere oplever respekt i hverdagen, god omgangstone og
Tema 6
adfeerd fra personalet

Tema7 Dokumentation i omsorgsjournaler er tilfredsstillende I middel grad

Tema 5 | hgj grad

Tema 8 Kompetencer og personaleudvikling er tilfredsstillende | hgj grad

Resultater og vurdering af de enkelte temaer
De enkelte temaer er konkretiseret i kvalitetsindikatorer/malepunkter.

Tilsynsfgrende indsamler gennem interviews, observationer og dokumentation diverse
data, og vurderer ved analysen for hvert malepunkt, om dataindsamlingen viser
overensstemmelse med malepunktets angivelser, og i hvilken grad de vurderes for
opfyldt.

Bedgmmelsen er foretaget ud fra vurderingsskema, se bilag 1*

| bemaerkningsfeltet udfor hvert malepunkt kan eventuelle szrlige positive eller negative
fund veere beskrevet, som kan have vaerdi i det videre arbejde hos leverandgr.
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Tema 1: Kvaliteten af praktisk hjzelp

Malepunkter Samlet vurdering Bemaerkninger og anbefalinger
Borgeroplevet | Interviewede borgere svarer generelt positivt pd [ | meget hgj grad opfyldt Alle udvalgte borgere har lige nu renggringshjeelp hver 14. dag. En
kvalitet falgende spgrgsmal: | hgj grad opfyldt er meget bekymret for og vred over den kommende andring til

[ I middel grad opfyldt hver 4. uge.

Oplever du at fa den praktiske hjeelp, du har brug for, sa [ [ | |ay grad opfyldt

du kan klare hverdagen og sa du kan ggre de ting i [ I meget lav grad opfyldt 1 af de udvalgte borgere gnskede at renggringshjeelpen var oftere,

hverdagen, som er vigtige for dig? da borger ikke oplever den som nok, men i gvrigt er tilfreds med

den.
Oplever du kvaliteten af renggring og anden praktisk "Jeg er meget godt tilfreds”.

hjaelp som tilfredsstillende?
En borger er meget fokuseret pa hvor mange minutter hjaelperen
har til renggring. Er af Tilsynet blevet informeret om, at borger er
bevilget: hjaelp til grundleeggende renggring, og at det ikke
handler om minutter, men om opgavens lgsning.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt
» Der er fa mangler i opfyldelsen, som er oplyst til ledelsen efter tilsynet

@vrigt ved Har du mulighed for at skaffe de forngdne varer Flere pargrende hjeelper med indkgb og anden praktisk hjaelp,
praktisk hjeelp | (madvarer, tgj og lignende) du skal bruge i hverdagen? som vinduespudsning, tgrre stgv af, vaske tgj eller anden
renggring end almindelig stgvsugning.
Er der andre end hjemmeplejen, der hjzlper dig med En borger har ingen pargrende til at hjeelpe med praktisk hjeelp ud
praktisk hjaelp i hjemmet? over den bevilgede hjalp. Kgber sig til mere hjzelp.
TILSYN Et hjem er lidt nusset (13. dag), men der er ogsa planlagt

IAGTTAGELSER: | Bolig hos hver enkelt borger fremtraeder ryddelig,
rengjort, hjeelpemidler fremtraeder rene?

renggring dagen efter. | et andet hjem er der mange ting og
mgbler i hjemmet, men det er borgers made at leve pa. Hjemmet
ser rent ud.

Renggring/praktisk hjeelp vurderes at opfylde
kommunens vedtagne kvalitetsstandard for praktisk
hjaelp?

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa
mindre vaesentlige mangler

¢ Tilsynet har ingen anbefalinger




Tema 2: Kvaliteten af pleje og omsorg

Borgeroplevet
kvalitet

Malepunkter
Interviewede borgere svarer generelt positivt pa fglgende
spgrgsmal:

Far du den hjzelp til personlig pleje, som du oplever behov
for? (sa du kan klare hverdagen og oplever fysisk og
psykisk velvaere)

Far du mulighed for at ggre alle de ting selv, som du kan,
f.eks. vaske dig, bgrste teender, barbere dig, smgre cremer
pa etc.?

Er du f.eks. selv med til at bestemme, hvad tid du vil
vaskes, hvilket tgj du vil have pa osv?

Oplever du, at der bliver taget hensyn til dine personlige
gnsker og behov, og andet som er vigtigt for dig ift pleje
og omsorg?

Samlet vurdering: Er du tilfreds med den hjalp du
modtager til at blive vasket, fa tgj af og pa, hjaelp til
toiletbes@g og evt. hjzelp til forflytninger?

Vurdering

LI | meget hgj grad opfyldt
| hgj grad opfyldt

[ | middel grad opfyldt

C1 I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

lagttaget
under tilsyn

Borger fremtraeder rene og velplejede

Hvis tilsynsfgrende overveaerer plejen, beskrives eventuelle
relevante data. De hygiejniske principper overholdes.

VORDINGBORG
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Bemaerkninger og anbefalinger

"Borger er tilfreds med hjalpen. Forsgger selv at ggre, hvad der
er muligt. Der motiveres til hjzelp til selvhjzelp.”

”Glad for fast hjeelper. Men der opleves skiftende hjzlpere,
hvilket ikke er tilfredsstillende. Oplever de skiftende tidspunkter
i forhold til hjeelpen sveer, da borger aldrig ved, hvornar de
kommer. Er dog generelt tilfreds.”

"Hjaelpen kommer nogle gange kl. 11 til morgenpleje, og en halv
time senere til frokostbesgg, det er alt for kort tid.

Besgg ligger for teet, oftest i weekenden. En hjzelper skal have fri
kl 12, og sa kommer frokosthjeelpen for tidligt for mig.”

”Jeg gor selv alt det, jeg kan”

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

» Der er fa mangler i opfyldelsen, som er oplyst til ledelsen efter tilsynet
¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

o Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

lagttaget
under tilsyn

Inventar og hjalpemidler har rette pladser, sa plejen kan
komme til. Instruktionsvejledning til specielle
hjeelpemidler gives af forflytningsvejleder.

Medarbejdere arbejder med hensigtsmaessige
arbejdsstillinger og relevante APV hjxlpemidler.

Besggte borgere fremtraeder velsoignerede.

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til
indikatorerne.

B1: 2 hjelpere ved forflytning med stalift, stor tung mand.
B2: Hjelpemidler placeret flere steder, ikke sa meget plads
omkring, og borger er kgrestolsbruger. Det er dog borger selv,

der vaelger at have ting staende allevegne.

B3: fin




Medicin i
hjemmet

Evt. medicin i hjemmet opbevares forsvarligt og
utilgaengeligt for uvedkommende?
Doseringsaesker med cpr og navn?

Aktuel medicin adskilt fra ikke aktuel medicin?

VORDINGBORG
KOMMUNE

Ved alle adspurgte borgere er doseringseesker med

| ét hjem stod der virkelig meget medicin fremme pa 2
sofaborde, borgers pa det ene, og aegtefaelles pa det andet, men
de havde selv styr pa det, og Curae er ikke involveret i deres
medicin.

Borger og xgtefalle blev opfordret til at finde en mere sikker
opbevaringsplads af al deres medicin.

navn.

Tema 3: Kvaliteten af mad og de fysiske rammer for maltider

Borgeroplevet
kvalitet

Malepunkter
Interviewede borgere svarer generelt positivt pa felgende
spgrgsmal:

MADSERVICE: modtager du madservice, og oplever du
maden appetitvaekkende, sund og laekker? Glaeder du dig
til dagens maltider?

Madservice: Kender du menuen for de kommende dage?
Har borger en menuplan?

Vurdering

[ | meget hgj grad opfyldt
[J | hgj grad opfyldt

[ | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

Ikke relevant

Bemaerkninger og anbefalinger

Ingen af de adspurgte borgere far mad fra kommunen tilbud om
madservice.

Borgeroplevet

Er du tilfreds med den hjalp, du modtager til at spise og

LI I meget hgj grad opfyldt
| hgj grad opfyldt

[ | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

kvalitet drikke, eller tilberede maltider? (indbefatter anretning,
skaere ud, skaenke og/eller aktiv hjzelp til at spise/drikke)
Samlet oplevelse: Oplever du at have en god stemning
ved dine maltider, er der mulighed for ro og hygge under
maltiderne?

TILSYN Det iagttages, om rammerne for maltidet fremmer

IAGTTAGELSER: | muligheden for sanseindtryk, medinddragelse,

Miljg omkring ryddelighed og evt. understgttelse af samveer.

maltider

B1: Borger er meget tilfreds med hjaelpen til at fa anrettet mad.
B2: Ingen hjaelp til maltider.

B3: spiser stort set ikke fast mad, men far kun flydende ernzaering
(efter eget gnske) Tilfreds med hjaelpen, men oplever i
weekenden, at morgenmaltid og frokostmaltid ligger for taet pa
hinanden.

B1: Morgenmad er fint tilberedt/anrettet. Men den varme grgd
har staet i noget tid, inden borger kommer til bordet, da hjzelper
lavede den, mens borger var pa badevaerelset. Grgd naesten
kold, da borger skulle spise. Borger var dog tilfreds alligevel.

B3: overvejende sengeliggende. Hjlper forsgger at fa borger til
at sidde mere op, nar hun skal drikke, men borger laegger sig
igen. Borger kan godt rejse sig op at sidde, hvis hun vil/kan.




VORDINGBORG

ggKOI\/H\/lUNE

Tema 4: Borger medinddrages i aktiviteter mhp. generhvervelse og/eller vedligeholdelse af
feerdigheder

Malepunkter

Samlet vurdering

Bemaerkninger og anbefalinger

Medarbejder | Medinddragelse mdl: Den praktiske hjeelp og personlige pleje [ | meget hgj grad opfyldt | Tilsyn vurderer efter observation under tilsyn og
udfgres med udgangspunkt i borgers ressourcer, som muliggar at | hgj grad opfyldt interviews af borgere, at medarbejdere i hgj grad
den enkelte borger forbliver aktiv og selvhjulpen sa leenge som O | middel grad opfyldt inddrager borgerne i at vedligeholde deres faerdigheder,
muligt. LI I lav grad opfyldt og borgerne motiveres til at deltage aktivt i opgaver eller
[ | meget lav grad opfyldt traening. Nogle borgere er dog svaere at motivere.
Borgere Interviewede borgere svarer generelt positivt pa falgende B1: Ja men traener ikke nok. Har vederlagsfri fysioterapi.
spgrgsmal:
B2: Borger har flere hjelpemidler og treeningsmaskiner i
Oplever du, at du bliver spurgt og inddraget i at klare flest mulige hjemmet, som borger selv traeener med. Borger udfgrer
dagligdags aktiviteter selv, f.eks. stgve af, vande blomster, rydde selv de ting der er muligt.
op, rede seng, hvis du kan? Kommer ogsa til vederlagsfri fysioterapi x2 ugen.
Har du selv taenkt nogle mal for, hvordan du vil holde dig i gang sa B3: "ingen traening, kan ikke noget, ligger bare her.”
leenge som muligt? Kommer ikke ud selv, kan kun med hjzelp. kan kun sidde
Ved medarbejderne, hvad der er vigtigt for dig, i forhold til at 10-15 minutter ad gangen.
bevare dine feerdigheder lzengst muligt?
Ingen af borgerne har selv taenkt mal for at vedligeholde
Kommer du til traening/motion pa Aktivitetscenter? deres faerdigheder.
Ingen af borgerne har oplevet, at medarbejderne har
snakket konkrete mal med dem, men at hjalperne
generelt er meget opmaerksomme pa ”fa demigang”.
@vrigt Er der noget, du savner, i forhold til traeningsaktiviteter eller B1: Oplever manglende lyst og initiativ. “Jeg burde nok
hjeelpemidler? traene noget mere. Men jeg skal skubbes afsted for at fa
det gjort”
Ggr du selv noget ud over de daglige aktiviteter, for at holde dig
aktiv og selvhjulpen sa laenge som muligt? Motionscenter, gature, B2: Der udtrykkes ikke behov for yderligere.
andet?
B3: ikke motiveret for traening, men kan godt se nytten af
det.




% KOMMUNE
Tema 5: Borgere oplever et trygt hverdagsliv, selvbestemmelse og indflydelse pa egen hvefdag.

Borgeroplevet
kvalitet

Malepunkter
Borger har mulighed for at komme ud af sin bolig, for at stimulere til
aktivitet, vedligehold af mentale funktioner og samveer.

1) Samlet oplevelse hverdagsliv: Oplever du tryghed og livskvalitet i
hverdagen?

Oplever du, at din dag almindeligvis gar med noget, du synes er rart/
interessant/ meningsfuldt?

Ensomhed: Far du deekket dit behov for at veere sammen med andre?

2) Samlet oplevelse selvbestemmelse: Far du selv lov til at bestemme
dggnrytmen/dagens program i forhold til din hjeelp?

3) Borgers gnsker og mal: Oplever du, at medarbejderne ved, hvad der
er vigtigt for dig i dagligdagen og dit liv, og bliver der taget hensyn til

dine gnsker?

Kommer du udendgrs en gang imellem? Kommer du ud i det omfang,
du gerne vil?

Kommer du i Aktivitetscentret til samvaer eller aktiviteter?

Er du blevet spurgt, om du har lyst til at deltage i aktiviteter?

Samlet vurdering

[ | meget hgj grad opfyldt
| hgj grad opfyldt

[ | middel grad opfyldt

C1 I lav grad opfyldt

L1 | meget lav grad opfyldt

VORDINGBORG

Bemarkninger og anbefalinger

”"Hverdagen mangler indhold. Tv'et kgrer hele
dggnet. Laeser lidt.”

Borger oplever hgj grad af selvbestemmelse i eget
liv. Er god til selv at koordinere hjzaelpen. “Oplever at
hjelperne efterhdanden kender mig godt.”

Ingen problemer med at fa dagen til at ga.
"Oplever det sveert med de mange forskellige
personer, der kommer og at tidspunkter er
varierende, sa der kan jeg ikke selv bestemme
noget. Har dog nogle medarbejdere, som er mere
faste, og de kender mig godt”

”Min dag gar med at se TV og laese”

"Personalet ggr det de skal, men tidspunkterne i
weekenden er ikke gode, bespg morgen og frokost
ligger alt for teet. det kan jeg ikke selv fa lov at
bestemme noget over.”

”Jeg kommer ikke ud. Skal have hjzlp for at komme
udendgrs, og jeg kan ikke sidde op ret lenge ad
gangen”

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af
borgerne

o Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Borgeroplevet
kvalitet

Hvis ja til Aktivitetscenter, hvor tilfreds er du med de aktiviteter, der
tilbydes?

Ikke relevant

Ingen af de adspurgte kommer i aktivitetscenter,
eller gnsker det.
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Tema 6: Borgere oplever respekt i hverdagen, god omgangstone og adfaerd fra personaletgg

Malepunkter Samlet vurdering Bemarkninger og anbefalinger
Borgeroplevet Interviewede borgere svarer generelt positivt pa falgende spgrgsmdil:
kvalitet Adspurgte borgere oplever, at alle medarbejdere er
sgde og imgdekommende, og taler paent/
respektfuld til dem. Og ogsa kan lave lidt sjov ind

imellem.

Oplever du, at de medarbejdere, du er i kontakt med kender dig og din
historie?

Oplever du, at medarbejderne taler paent til dig, generelt er venlige og
omsorgsfulde? To borgere oplever skiftende medarbejdere og kan
bedst lide at have en fast hjaelper.

Oplever du, at den hjeelp du modtager er lige god, uanset hvilken
medarbejder, der hjazlper dig? "de er sgde og venlige, men hjelpen er ikke lige

god hver gang, fordi de ikke kender mig. Vil helst
have en fast hjzlper.”

Hvis der er samarbejde og dialog mellem medarbejdere og dine
pargrende, sker det sa pa en made, som du gnsker og har givet

samtykke til?

"Forskellige hjeelpere, men hjalpen oftest lige
god.”

”De tager ikke telefonen, nar man vil have kontakt
med lederen.”

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller f3 mindre veesentlige mangler i
opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med
ingen eller fa mindre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

TILSYN Kommunikation/dialog mellem borger og medarbejder opleves
IAGTTAGELSER: | respektfuld og veerdig

Tilsynet bemaerker under tilsynsbesggene en
respektfuld og anerkendende kommunikation i
samspillet mellem medarbejdere og borger under
personlig pleje og anden hjalp.
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Tema 7: Dokumentation i omsorgsjournaler

VORDINGBORG

ggKOI\/H\/IUNE

Emne/ansvarlig
APV i hjemmet

Malepunkter
APV er beskrevet i journal under Boligforhold

Samlet vurdering
LI I meget hgj grad opfyldt
[ 1 hgj grad opfyldt

Bemarkninger og anbefalinger
Ikke udfyldt pa nogen af de udvalgte borgere.
Muligvis registreret i gammel journal (ikke undersggt),

Leverandgr [J I middel grad opfyldt men ikke i Nexus.

I lav grad opfyldt

[ I meget lav grad opfyldt
Generelle Skemaet Generelle oplysninger, som er vaesentlige for alle [ | meget hgj grad opfyldt B1: nogle felter er udfyldt. Kunne vzere relevant med
oplysninger faggrupper, er oprettet, og opdateret inden for det seneste ar [ | hgj grad opfyldt flere oplysninger, da borger ikke er sa gammel.

X | middel grad opfyldt
[ I lav grad opfyldt
[ | meget lav grad opfyldt

B2: ikke oprettet

B3: Mange felter fint udfyldt. Kunne vaere relevant
med lidt flere oplysninger, da borger ikke er sa
gammel.

Helbredstilstande
Sundhedslov

Sygeplejerske
(oprette og opdatere)
Visitation (oprette)

- Helbredstilstande - er relevante tilstande aktive og opdateret

inden for det seneste ar?

Helbredstilstande er ofte arsager til nedsat funktionsevne.

Haenger de sammen med aktive funktionsevnetilstande?

[ | meget hgj grad opfyldt
[J | hgj grad opfyldt

X | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

B1: 6 aktive tilstande, 3 er robotkonverteret nov.
2022. Nogle ikke beskrevet efter retningslinjer.
Sarpleje fin. (sygepl. Solhgj)

B2: Alt OK. (sygepl. Ulvsund)

B3: 2 tilstande aktive. | betragtning af borgers mange
SEL-indsatser, burde flere tilstande maske veere
aktive. Har iflg. Generelle oplysninger bade en knogle-
og tarmsygdom. (sygepl. Rosenvang)

Funktionsevne-
tilstande
Servicelov

Leverandgr og
visitation i
samarbejde

Funktionsevnetilstande - er relevante tilstande aktive og
opdateret inden for det seneste ar?

- Dvs. relevante funktionsevnetilstande er beskrevet,
niveaupraeciseret og opdateret.

[ | meget hgj grad opfyldt
[ 1 hgj grad opfyldt

X | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

B1: 17 tilstande aktive, fint beskrevet og opdateret
B2: 14 tilstande aktive og beskrevet. 11 af dem er dog
robotkonverteret nov. 2022, og ikke opdateret siden.
B3: 7 tilstande aktive, kun 2 er beskrevet, den ene er
robotkonverteret i 2022. Egenomsorg og husligt
arbejde ikke beskrevet, selv om borger har ydelser til
personlig pleje bade morgen og aften, samt renggring
og maltider.

Dokumentation
SEL: Spise og drikke
SUL: Ernzering
Leverandgr og
sygeplejerske i
samarbejde

Fokus: Borgere med ernaerings-problematikker
Helbreds- og funktionsevnetilstande er beskrevet og
praeciseret i forhold til den bevilgede stgtte ift ernzering.

- Det fremgar af tilstande, hvis borger har behov for saerlig

kost (blgd kost, fortykket vaeske etc.)

[ | meget hgj grad opfyldt
[ I hgj grad opfyldt

X | middel grad opfyldt

[1 I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

B1: Helbredstilstand Problemer med fgdeindtag er
aktiv med fagligt notat: ”Bliver ikke i stand til at
indtage fade”. Har ingen ydelser pa hverken SEL eller
SUL. Ingen veegtkontroller.

B2: OK




VORDINGBORG
R/ KOMMUNE

- Det er dokumenteret, at borger helbredsmaessigt har behov
for ernzeringsvurdering og relevant ernzaeringsindsats

- Der er handlingsanvisninger/dggnrytmeplan pa borgers
behov for hjeelp ift maltider (mad fra bord til mund)

Borger tilbydes regelmaessig vejning (hvis relevant)

B3: | Helbredsoplysninger pa Generelle oplysninger er

skrevet: "har tarmlidelse som ggr at appetitteten er

ringe”

- Der er ikke oprettet helbredstilstand pa dette.

- Der er oprettet maltids-ydelser pa SEL “Lave mad”,
men ikke beskrevet hvorfor. Fagligt notat er mere
en handlingsanvisning.

Indsatser

Visitationen

Indsatser - svarer de til det, der er beskrevet i borgers tilstande
og iagttaget ved tilsyn?

- Vurderet efter tilsynsbesgg

[ | meget hgj grad opfyldt
X | hgj grad opfyldt

[ | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

Nogle fa indsatser bgr revurderes pa to af de besggte
borgere, dette er oplyst ved tilsynets feedback til
ledelsen og videregivet til visitationen.

Dokumentation
Indsatsmal

Leverandgr

Der er oprettet indsatsmal for relevante indsatser pa SEL?

- Fokus: mal for borgers egen indsats i forhold til at
vedligeholde sine faerdigheder

[ I meget hgj grad opfyldt
[ | hgj grad opfyldt

[J I middel grad opfyldt

I lav grad opfyldt

[J I meget lav grad opfyldt

Ingen af borgerne har i journalen faet oprettet
indsatsmal.

Kunne veere relevant i forhold til at vedligeholde
feerdigheder.

Dokumentation
Handlingsanvisninger

Leverandgr

Handlingsanvisninger er oprettet/opdateret inden for de
seneste 6 mdr?

Det fremgar af handlingsanvisninger/dggnrytmeplaner:

- Borgers indsats i forhold til, hvordan borger aktivt kan
deltage og vedligeholde feerdigheder.

- Medarbejder indsats
- Seerlig opmaerksomhed, f.eks. hvorledes stgtten gives

individuelt ud fra den enkelte borgers livsstil og gnsker,
seerligt fokus pa kost/ernzering eller lignende.

[ | meget hgj grad opfyldt
X | hgj grad opfyldt

[ | middel grad opfyldt

C1 I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

B1: 4 dggnrytmeplaner + 8 handlingsanvisninger

B2: 2 dggnrytmeplaner + 10 handlingsanvisninger pa
SEL.

B3: 3 dggnrytmeplaner + 11 handlingsanvisninger pa
SEL.

Borgers indsats er stort set ikke beskrevet i nogle af
dem.

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved
en mindre indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af
borgerne

» Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt,
undtagen “borgers indsats”

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.




VORDINGBORG
KOMMUNE

Dokumentation
afvigelser

Leverandgr

Fokus: Tilbagemeldingspligt til visitationen mhp. tilpasning af
tilstande eller indsatser

Der er dokumenteret opfglgninger/evalueringer og afvigelser
pa tilstande i observationsnotater og/eller opfglgningsopgaver
til visitationen

LI | meget hgj grad opfyldt
[J | hgj grad opfyldt

X | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

B1: Ok

B2: Har RH-Toiletbesgg bevilget 2020. Ikke meldt til
visitationen.

Har 39 SEL-indsatser i alt, tilstande og indsatser ikke
revurderet eller opdateret i 2023.

B3: OK

Afggrelsesnotater

Visitationen

Afggrelsesnotat: er der en Samlet faglig vurdering pa borgers
sag i Omsorg, pleje og treening?

Denne indikator er ikke Curaes ansvar, men visitationens.

LI | meget hgj grad opfyldt
[J | hgj grad opfyldt

X | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

B1: nej. Der er iflg notat aug 2023 sndret en del i
ydelser, men der er ikke oprettet et afggrelsesnotat.
B2: nej (er maske i gammel journal. Ikke undersggt)
B3: nej (er maske i gammel journal. Ikke undersggt)

e Der er mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjzlpes ved
en mindre indsats (tages op i visitationen efter tilsyn)

Borger modtaget
afggrelse

Visitationen

Har borger modtaget en skriftlig afggrelse pa de indsatser, der
aktuelt er visiteret?

Denne indikator er ikke Curaes ansvar, men visitationens.

[ | meget hgj grad opfyldt
[ 1 hgj grad opfyldt

X | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

B1:ja
B2: nej (er maske i gammel journal. Ikke undersggt)
B3: nej (er maske i gammel journal. Ikke undersggt)

Samlet konklusion pa
journalgennemgang
ved tilsyn

Kvalitets-malepunkt: journal er stort set opdateret pa alle
omrader, og borgers aktuelle helbreds- og funktionsniveau
fremtraeder tydeligt af tilstandshjul og beskrivelser.

[ | meget hgj grad opfyldt
[ 1 hgj grad opfyldt

X | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen omkring udfyldelse af
helbreds- og funktionsevnetilstande, som vil kunne
afhjaelpes ved en malrettet indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

¢ En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger. Se nedenstaende.

TILSYN
DOKUMENTATION

Vurdering:

Dokumentationen fremstar i middel grad opdateret og fyldestggrende beskrevet.

Dokumentationen mangler generelt opdateringer, sa det er ikke borgers aktuelle funktionsniveau, der traeder tydeligt frem.
Funktionsevne- og helbredstilstande er udfyldt i varierende grad, og flere tilstande mangler opdatering i relation til borgernes aktuelle

funktionsniveau.

Borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er velbeskrevne i henholdsvis handlingsanvisninger og dggnrytmeplaner. Der er ikke
helt struktur pa, hvornar det ene eller det andet vaelges, men det arbejder Curae pa. Kan udvikles lidt pa vedligehold af feerdigheder — se

nedenstaende.




VORDINGBORG
R/ KOMMUNE

En journal er meget mangelfuld, borger har mange indsatser x flere i dggnet, men ingen oplysninger om tilstande fglger med ved evt.
indleggelse.

Tilsynet anbefaler:
® Generelle oplysninger: tilsyn anbefaler en genopfriskning af, hvad der skal skrives i de enkelte felter— jfr FSIl Guide til Generelle
oplysninger, sa alle faggrupper kan fa et hurtigt generelt overblik over borger.

e Generelle oplysninger: tilsyn anbefaler, at helbredsoplysninger udfyldes pa struktureret vis (punktform) i forhold til borgernes aktuelle
lidelser/sygdomme, sa det haenger sammen med aktuelle medicin, og hvem der har opfglgningsansvar (laege/ambulatorium)

®  Funktionsevnetilstande: tilsyn anbefaler, at den detaljerede beskrivelse og udfyldelse af funktionsevnetilstande genopfriskes for alle
som opdaterer funktionsevnetilstande, ud fra FSII Guide for Funktionsevnetilstande Vordingborg Kommune

e Helbredstilstande: tilsyn anbefaler, at beskrivelser/tilstandsnotat i helbredstilstande beskrives efter FSIl Guide til Helbredstilstande,
og pa en made, sa det haenger sammen med funktionsevnetilstande og aktuelle medicin. Det er ofte en helbredstilstand, der
forarsager en nedsat funktionsevnetilstand.

Curae er anbefalet at kontakte sygeplejersker i distrikter, for at fa opdateret pa deres borgere.

e Indsatsmdl: tilsyn anbefaler, at medarbejdere reflekterer over, om nogle borgere kan have gavn af sma indsatsmal i hverdagen, som
bliver italesat sammen med borger skrives ind i handlingsanvisninger, for at holde borgers feerdigheder vedlige sa laenge som muligt.

® Handlingsanvisninger: tilsyn anbefaler, at der udvikles en arbejdsgang for, hvordan handlingsanvisninger (eller dggnrytmeplaner)
formuleres, sa enhver aflgser kan ga ind og pleje borger i alle tre vagtlag.
I handlingsanvisningen skal det fremga, hvad borger selv skal udfgre og traene, seerligt ved rehabiliterende indsats, men det gaelder
ogsa alle andre borgere, som skal vedligeholde deres faerdigheder.
Tilsynet anbefaler: at der udvikles en arbejdsgang, hvor “borgers indsats” beskrives mere detaljeret i forhold til, hvad borger selv kan
gore, for at holde sine faerdigheder vedlige. Evt. sma traeningsmal, f.eks. "ga 10 meter formiddag og eftermiddag” osv.

e Erneering: tilsyn anbefaler, at der udvikles arbejdsgange som sikrer, at der dokumenteres relevant pa borgere, som kan have et
ernaeringsproblem. Bade SEL og SUL handlingsanvisninger skal haenge sammen ved ernaringsproblematikker. Anbefales at styrke
samarbejde med distrikts-sygeplejersker ved borgere, som har ernaeringsproblematikker.

APV i borgers hjem: tilsyn anbefaler, at der pa alle borgere, som har hjemmehjeelp oprettes skemaet APV i borgers hjem under fanen
Boligforhold og adgangsforhold. Dette er ogsa oplysninger af stor vaerdi, hvis borger indlaegges, og udskrivelsesteam kan se APV-
forhold.




Malepunkter

Tema 8: Kompetencer og udvikling — personale.

Samlet vurdering

Stgtte ved borgers
madltider

Medarbejdere Medarbejdere kan redeggre/give eksempler pa:

Personlig pleje og - hvordan borgere stgttes i at varetage sa meget som

praktisk hjelp muligt af egen personlige pleje eller andre hverdags-
aktiviteter, sdsom at vande blomster, laegge t@j sammen,
stgve af, daekke bord eller lignende.

Medarbejdere Medarbejdere kan redeggre/give eksempler pa:

- arbejdsgange som fremmer, at den enkelte borger
motiveres og opnar en positiv oplevelse af maltidet.

- arbejdsgange som sikrer, at der serveres
maltider/tilpasset kost efter den enkelte borgers
ernzeringsbehov.

[ | meget hgj grad opfyldt
| hgj grad opfyldt

[ | middel grad opfyldt

[ I lav grad opfyldt

[ | meget lav grad opfyldt

VORDINGBORG

ggKOl\/H\/lUNE

Bemaerkninger og anbefalinger
Er iagttaget under tilsynsbesggene.

Medarbejdere kan fint redeggre for arbejdsgange og give
eksempler pa borgere, hvor kosten er af stor betydning
for borgers velvaere og mave-/tarmfunktion.

Tilsynet anbefaler gget fokus pa at fa dokumenteret
disse ting pa tilstande, da det ikke kan ses pa de udsggte
journaler.

- hvordan hjzlpen i hverdagen ydes under hensyn til
borgers individuelle gnsker og behov, og samtidig kan
passes ind i medarbejders kgreplan.

Medarbejdere Medarbejdere kan redeggre/give eksempler pd: [ | meget hgj grad opfyldt Medarbejdere kan fint redeggre for arbejdsgange ift at
| hgj grad opfyldt borger kan vedligeholde sine feerdigheder, og det
Vedligehold af - hvordan borger kan motiveres og stgttes til at O | middel grad opfyldt iagttages ogsa under tilsynet.
borgers feerdigheder vedligeholde egne feerdigheder, sa laange som muligt. I 1 lav grad opfyldt
[ I meget lav grad opfyldt Der er ikke en formaliseret arbejdsgang for at tale mal
- hvordan sma mal i hverdagen kan fastsaettes sammen med borger, mere en ”"snak” undervejs under arbejdet.
med borger, for at vedligeholde sine faerdigheder. Der er ikke en arbejdsgang for indsatsmal.
Medarbejdere Medarbejdere kan redeggre/give eksempler pd: [ | meget hgj grad opfyldt De faste hjalpere har godt kendskab til deres "egne
I hgj grad opfyldt borgere”.
Borgers - at den enkelte borgers hverdag og @nsker er kendt af O | middel grad opfyldt Nogle medarbejdere fortzeller, at det kan veaere sveert at
selvbestemmelse og medarbejdere, og at borger stgttes i at deltage i relevante | [ | |ay grad opfyldt give borgeren den tid, det reelt tager for dem at ggre
indflydelse pa egen aktiviteter og samveer. [ I meget lav grad opfyldt tingene selv, og i det tempo de kan. Hjzelperne oplever,
hverdag at der ikke er tid nok til at stgtte op om borgers

selvhjzlp.

En borger oplever for kort tid mellem morgen- og frokost
besgg, men at Curae ikke er lydhgr for dette. Sagen er
taget op med leder efter tilsyn.




Medarbejdere

Opfalgning pd
borgers tilstande.

Medarbejdere kan redeggre/give eksempler pa:

- arbejdsgange for at formidle viden videre, nar borgers
tilstand &ndrer sig, og der opstar behov for faglig
vurdering af assistent/sygeplejerske/lsege/
demenskoordinator/ eller andre fagpersoner.

Tilbagemeldingspligt

ved eendringer. - arbejdsgange ift tilbagemeldings-pligt til visitationen, sa
hjaelpen Igbende kan tilpasses aktuelle behov for hjaelp.

Medarbejdere Medarbejdere kan redeggre/give eksempler pa:

Introduktion, viden

- introduktion af nye medarbejdere

VORDINGBORG
R/ KOMMUNE

Medarbejdere kan fint redeggre for arbejdsgange
omkring videreformidling og tilkald af hjzlp i
ngdsituationer.

Curae oplyser, at de er opmaerksomme pa at melde
tilbage til visitationen, nar der er markante andringer i
borgers situation. Samarbejde med visitationen er dog
ikke altid sa smidigt, leder oplyser om meget lang
responstid fra nogle visitatorer (Mgn-distrikter)

LI | meget hgj grad opfyldt
| hgj grad opfyldt
[ | middel grad opfyldt

Medarbejdere har et introduktionsprogram, hvor de
folger en erfaren kollega 3-4 dage i "fgl-ordning”,
afhaengig af, hvad ny kollega har med i bagagen.

s@gning, faglig viden O 1 lav grad opfyldt
og - hvordan de kan finde procedurer, standarder og [ | meget lav grad opfyldt Medarbejderne fgler sig godt klaedt pa til opgaverne, og
kompetenceudvikling vejledninger. de oplever gode muligheder for at udvikle deres
kompetencer via daglige sparring.
- at de har de ngdvendige kompetencer til at udfgre Nexus er for nogle medarbejdere stadig lidt sveert.
arbejdet eller hvis de ikke har
- laering og/eller regelmaessig undervisning i hverdagen
eller mangel pd samme
Medarbejdere Medarbejdere kan redeggre/give eksempler pd: [ | meget hgj grad opfyldt Medarbejdere ikke sa kendte med opdateringer pa

Dokumentation i

- hvordan de kan opdatere Generelle oplysninger

| hgj grad opfyldt
[ | middel grad opfyldt

Generelle oplysninger.
Medarbejdere dokumenterer primaert

omsorgsjournal hvornar og hvordan tilstande skal opdateres 7 1 lav grad opfyldt observationsnotater og opretter opgaver.
[J | meget lav grad opfyldt
- hvordan og hvor de skal dokumentere i journalen, ift Medarbejdere kan oprette og opdatere
indsatsmal, handlings-anvisninger/dggnrytmeplan og handlingsanvisninger og observationsnotater, samt
observationsnotater. oprette opgaver og kvittere for medicin efter
retningslinjer.
- hvordan de skal oprette opgaver i Nexus mhp Handlingsanvisninger forsgges tilrettet, nar der er tid til
opfglgning/evaluering, bade internt og eksternt. det.
- hvordan de skal dokumentere medicinhandtering
Medarbejdere Hvordan oplever du dit arbejdsmiljg? Adspurgte medarbejdere er meget glade for at arbejde i Curae, nogle har vaeret der i
Arbejdsmiljg mange ar.

Medarbejderne beskriver et godt indbyrdes samarbejde, hvor man hjalper hinanden

under pressede perioder.




VORDINGBORG
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Medarbejdere kan beskrive arbejdsgangen for at der
udarbejdes APV i hjemmene, hvor det dokumenteres, og
hvordan det fglges op.

APV er ikke oprettet i journaler og der anbefales mere fokus pa dette. Det er et
arbejdsredskab, som bade medarbejdere, visitationen i Udskrivelser og andre bruger.

Leder: Leder oplever, at der generelt er et godt arbejdsmiljg. De er gode til at samle op
pa hinanden. Leder samler op pa medarbejdere, som kommer i svaere relationer.

Leder redeggr for, at medarbejdere opfordres til, ved svaere borgere/pargrende, altid at
drgfte og aftale med leder, hvordan sagen skal handteres, og at borgeren/pargrende kan
henvende sig til leder, hvis noget ikke er i orden.

Medarbejdere glade for denne opbakning.

Leder Leder redeggr for introduktion af nye medarbejdere Nye medarbejdere fglger med som “fgl” i nogle dage, afhangig af, hvilke kompetencer
de har i forvejen. Curae har en liste over kompetencer, som skal vaere i orden eller opnas
Leder (eller stedfortraeder) kan redeggre for, hvordan i introduktionsperioden, sa kompetenceprofilen er i orden.
medarbejdere opdateres om kommunens serviceniveau,
hvad kvalitetsstandarderne indeholder, og formidler videre | Medarbejdere opdateres om ny viden og info ved personalemgder.
til medarbejdere.
Hvordan sikrer I, at medarbejdere arbejder malrettet med Ledelse er ved tilsynet blevet anbefalet at have mere fokus pa at fa dokumenteret i
at borgere vedligeholder deres faerdigheder? handlingsanvisninger, hvad borger selv skal treene og udfgre (“borgers indsats”), nar
hjeelper er pa besgg, og sa enhver aflgser ogsa kan laese det.
Hvordan fglger ledelsen op pa og sikrer, at medarbejderne
dokumenterer i omsorgsjournal efter gaeldende Curae har jeevnligt opfglgnings-seancer om Nexus, szrligt ved nye medarbejdere og
retningslinjer? medarbejdere, som har lidt svaert ved det.
Ledelse er ved tilsynet informeret om omrader i Nexus, som kan vaere fokusomrader det
naeste ars tid (se anbefalinger under dokumentation)
Leder oplever, at der er nogle medarbejdere i visitationen, som er sveere at samarbejde
med. Tilsyn tager dette op i visitationen.
Leder Kan | skaffe den forngdne kvalificerede arbejdskraft? @konomi har gjort det vanskeligt at fa vagtplanerne til at haenge sammen. Vordingborg

Har du overenskomstaftaler for dine medarbejdere? Ja
Har alle dine ansatte en ansaettelseskontrakt? Ja
Leder kan redeggre for, hvordan arbejdsopgaver

planlaegges og organiseres, sa det til enhver tid er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Kommunes nye serviceniveau har kostet medarbejdere i firmaet, og andre medarbejdere
har efterfglgende sagt op, fordi de fik stgrre arbejdsbyrde og flere vagter.




VORDINGBORG
R/ KOMMUNE

Kan personalets arbejdstidsplaner haenge sammen i det
daglige?

Har tilsynet set og gennemgaet arbejdstidsplaner?
Ja Nej [ Ikke relevant

Leder oplever det sveert at skaffe kvalificeret arbejdskraft. Der er ikke mange ansggere,
og nogle stopper hurtigt igen, fordi det ikke lige var sagen med weekendvagter etc.
Sa det kan veaere sveert at fa kgrelisterne til at ga op.

Udvikling og
indsatsomrader det
kommende ar

Leder kan redeggre for, hvordan den faglige udvikling sikres, sa medarbejdere er klaedt pa til at handtere opgaverne: ja
Faglig udvikling sker ofte Igbende, nar der opstar situationer ude hos borgere, som er relevante at tage op i samlet gruppe.

Lederteam har en plan for det kommende ar med fokusomrader, forbedringsomrader og kompetenceudvikling for medarbejdere:

- Dokumentation Nexus
- Rekruttering

- Faflere ufagleerte pa skole. Der arbejdes mod at kleede ufaglaerte pa i forhold til at komme videre i uddannelsessystemet.




Bilag 1: VURDERINGSSKEMA

1

Vurderingerne er markeret med farve, og afggres af graden af opfyldelse af indikatorer/
formal beskrevet i Kvalitetsstandarder:

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

¢ Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesentlige mangler

¢ Tilsynet har ingen anbefalinger

¢ Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldingen og noteres som
bemaerkning i rapporten

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

¢ Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

» Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

¢ Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats
¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

¢ En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

¢ Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for borgernes sikkerhed eller
autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at kunne afhjaelpes

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

¢ Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt

¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger. Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til
forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjalpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

¢ Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdvendigt omgdende at
gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger. Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til
forvaltningen.




