Tilsynsrapport
Egedal Kommune

Hjemmepleje privat
AjourCare

Anmeldet tilsyn
Oktober 2023




ANMELDT TILSYN | OKTOBER 2023 AJOURCARE EGEDAL KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om leverandgren.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Margit Kure

Senior Manager . .

Mobil: 24 29 5072 Tllsyneff er.al th udtryk
Mail: kmg@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet og hjemmeplejen

Navn og Adresse: AjourCare, Egedal Centeret 83, 3660 Stenlase
Leder: Omradeleder Charlotte Bigum Christensen

Antal besggte borgere: Tre

Dato for tilsynsbesag: Den 3. oktober 2023

Malgruppe: Tilsynet vedrarer indsatser efter Serviceloven (SEL)

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Omradeleder og daglig leder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med hjemmeplejens ledelse

e Tilsynsbesag hos tre borgere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation for tre borgere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelse om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Egedal Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos privat leverandgr af hjemmepleje
AjourCare. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen
uvildigt udtrukket tre borgere til interview og gennemgang af dokumentation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgren er en velfungerende enhed, som har engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at leveranderen lever op
til Egedal Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Dog er der vurderet mangler inden for
dokumentation.

| forhold til aftaler med pargrende ses det ikke dokumenteret, hvilke aftaler der er i forhold til borgernes
netvaerk/pargrende, dog ses der enkelte aftaler dokumenteret i borgernes besggsplaner.

Tilsynet vurderer, at den pleje, omsorg og praktiske statte, som borgerne modtager i hjemmeplejen, leveres
med en god faglig kvalitet. Borgerne er meget tilfredse med den hjaelp, de modtager, og med kvaliteten af
hjaelpen, og borgerne er pa forskellig vis aktive i de daglige opgaver. Borgerne er ligeledes tilfredse med
den praktiske hjaelp. Leverandgren har fokus pa kerneopgaven, herunder sundhedsfremmende og hverdags-
rehabiliterende indsatser og medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over deres tilgang til sundheds-
fremmende og rehabiliterende arbejde.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hjeel-
pen ydes fleksibelt og tilrettelasgges pa borgernes praemisser

Det vurderes, at borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever en imgdekommende kultur.
Medarbejderne og ledelsen redegar for, at de har fokus pa kommunikation, hvor medarbejderne har tillid
til hinanden, og at de har en feedbackkultur i forhold til uhensigtsmaessig kommunikation.

Vurderingen er, at der i forhold til journalfgring er mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats.

Ledelsen redegar for, hvordan der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx er der et taet samar-
bejde med kommunens hjemmesygepleje i forhold til udvikling af de sundhedsfaglige opgaver.

2.2 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandgrens fremadret-

tede udvikling:

Bemaerkninger
Dokumentation

Tilsynet bemaerker, at der er enkelte mangler i
dokumentationen i forhold til:

e At deri tre journaler pa enkelte omra-
der kun er en delvis sammenhang mel-
lem helbredsoplysninger og FMK, og at
der ikke ses en faelles systematik.

e At deri en journal ikke er opdateret
under aktuel triagering.

e At funktionstilstande i to journaler ikke
er opdaterede med borgernes @gnsker
og mal, og ligeledes er vurdering af
borgerne kun delvist udfoldet.

Kompetence og udvikling

Tilsynet bemaerker, at leverandgren har flere
ikke sundhedsuddannede medarbejdere ansat.

Anbefalinger
Dokumentation

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat har fokus
pa journalfgring, herunder at der arbejdes med en
feelles systematik, samt at det sikres, at alle jour-
naler er opdaterede.

Tilsynet anbefaler, at leder fglger op, og i samar-
bejde med myndighed sikrer, at funktionstilstande
er opdaterede og fyldestgerende.

Kompetence og udvikling

Tilsynet anbefaler, at leverandgren har fokus pa
at rekruttere medarbejdere med social- og sund-
hedsuddannelse.
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2.4 Aktuelle vilkar

Tilsynet er oplyst, at omradeleder har overordnet ledelse af fritvalgsomradet i en raekke kommuner.
Firmaet har, ud over fritvalgsomradet, en afdeling med vikarservice og en afdeling, der lgser opgaver
hos respiratorpatienter pa delegation fra Respiration Center @st.

Ledelsen redegear for, at der siden sidste tilsyn er ansat en daglig leder/planlaegger i afdeling Egedal.
Ligeledes oplyser ledelsen, at der nu er igangsat en raekke tiltag til udvikling af afdelingen, herunder
implementering af triagering, triagemgder og borgerkonferencer med fast deltagelse af en hjemme-
sygeplejerske og en visitator. Det lokale kvalitetsrad har fokus pa UTH, hvor de pa kvalitetsmader
gennemgar UTH og udarbejder lasningsforslag med handleplan og punkter til faelles laering.

| forhold til dokumentation har der siden sidste tilsyn vaeret undervisning i plenum af alle medarbej-
dere, og derudover en-til-en sidemandsoplaering. Alle journaler er gennemgaede og opdaterede, og
der er nu indfert lebende journalaudit, hvor der er saerligt fokus pa opdatering af journaler, fx i
forbindelse med overdragelse af opgaver fra hjemmesygeplejen. Ledelsen redeger for, at der er
stabilitet i medarbejdergruppen, hvilket er med til at give kontinuitet i opgavelasningen. | forhold
til anbefalingen omkring oplaering af ufaglaerte medarbejdere, der udfgrer personlig pleje, bliver de
undervist i udfarelse af basale plejeopgaver, herunder introduktion til de enkelte borgere.

Opfelgning fra sidste tilsyn

Ledelsen redegar for, hvordan der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbej-
des med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx er der
et taet samarbejde med kommunens hjemmesygepleje i forhold til udvikling af de sundhedsfaglige
opgaver.

2.5 Vurdering i forhold til temaer

2.5.1 Aftaler med pargrende

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Vurderingen beror pa, at leverandgren ikke er introduceret til temaet dokumentation
af aftaler med pargrende.

Tilsynet har efterfelgende draftet med ledelsen, at de i dialog med Visitationen aftaler
feelles praksis og tilgang for dokumentation af aftaler med pargrende.

Dokumentation

| de tre gennemgaede journaler ses der ikke systematisk dokumentation for aftaler med
pargrende. Hos en borger ses der beskrivelse i besggsplanen og under medicin.

Interview med borgere

En af de besagte borger tilkendegiver, at det er familien, der hjalper med nogle af
opgaverne, men borgeren har ikke kendskab til, om det er noget, der er aftalt. En anden
borger kan ikke besvare spgrgsmalet. En borger tilkendegiver, at borgeren ikke har pa-
rgrende, der hjaelper i hverdagen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar for, at de oplever at have god kontakt med borgernes parg-
rende, og der hvor de indgar aftaler med pargrende bliver det beskrevet i besggsplanen,
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og hvis der er aftaler, fx i forhold til afhentning af medicin, bliver det beskrevet i me-
dicinmodulet.

2.5.2 Personlig pleje

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

En af borgerne kan kun delvist besvare spgrgsmal under interviewet, men borgeren vir-
ker tilfreds. Borgerne er meget tilfredse med hjalpen, og de tilkendegiver, at de far
hjeelp til det, de har behov for. Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser,
som svarer til deres behov. En af borgerne udtrykker, at det er helt utroligt og over-
vaeldende at kunne fa hjaelpen. Borgerne er pa forskellig vis aktive i de daglige opgaver,
hvor en borger tilkendegiver, at pargrende i hjemmet ogsa hjaelper borgeren med fx
mad og maltider. Alle borgerne er trygge ved hjalpen, og en borger navner at have
brugt nedkaldet, fordi borgeren falte sig konfus, hvor der med det samme kom hjaelp.
Borgerne oplever, at deres gnsker og vaner i forhold til pleje imgdekommes, og at de
far hjaelpen som aftalt, og at hjaelpen leveres af medarbejdere, de kender.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til habitus.

Interview med medarbejder

Medarbejderne kan reflekteret redegere for pleje og omsorg til borgerne, og de har
fokus pa den rehabiliterende og sundhedsfremmende tilgang. Det er daglig leder/plan-
laegger, der udarbejder ruter, sa de matcher opgaver, kompetencer og geografi, og
medarbejderne fortaller, at de er i lgbende dialog med planlagger. Der er kontaktper-
sonordning, og der kares med faste ruter, og alle medarbejderne kender alle borgerne,
og nar en medarbejder har fri, er det en fast kollega, der kegrer ruten. Alle medarbej-
derne mader ind pa kontoret, hvor dagens ruter ligger klar pa deres iPad. Medarbej-
derne drafter dagen ved indmade, og de justerer planer efter behov. Til frokost samles
alle medarbejderne og falger op pa dagen. | forhold til sundhedsfremmende indsatser
er der implementeret triagering, hvor der triageres dagligt, og en gang om ugen er der
triagemgde med deltagelse af en hjemmesygeplejerske. Derudover er der en gang om
ugen borgerkonference, hvor visitator ogsa deltager, og hvor der i faellesskab falges op
pa andringer i borgernes behov. Medarbejdernes fokus er pa, at alle borgerne skal gare
sa meget som muligt, hvor de stgtter og guider borgerne og kompenserer, hvor borgerne
ikke selv kan. Til borgere med kognitive problemstillinger er der mulighed for at ind-
drage gruppens demenskonsulent eller Demens Task force.

2.5.3 Praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

En borger kan ikke besvare spagrgsmal. De to borgere er tilfredse med renggringen, og
begge borgere fortaeller, at de far gjort rent hver anden uge. Begge borgere oplever, at
medarbejderne tilbyder daglig oprydning, fx at de tager skrald med ud.
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Observation

Der er generelt en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjaelpemidler er
rengjorte, dog bemaerkes det, at der i en bolig er urinlugt.

Tilsynet er efterfalgende oplyst, at der er visiteret til daglig ekstra renggring til borge-
ren, hvor der er observeret urinlugt.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at det er to faste medarbejdere, der har renggringsopga-
verne hos de borgere, der udelukkende far hjalp til renggring. Plejemedarbejderne har
helhedspleje hos de borgere, de kommer hos. For at vaere faerrest mulige medarbejdere
hos borgerne, har de to medarbejdere, der varetager renggringen, dog enkelte basale
opgaver ud over dette, fx at anrette og servere maden, nar de alligevel er i hjemmet.
De to faste medarbejdere, der kgrer renggringsborgerne, deltager i triagemgder og bor-
gerkonferencer. Daglig oprydning ligger i tilknytning til de daglige opgaver, og er der
saerlige behov, bliver der visiteret til ekstra indsatser.

2.5.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

En borger kan ikke besvare spgrgsmal, men borgeren udtrykker, at der ikke er noget at
klage over. Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever omgangs-
tone og adfaerd som anerkendende og respektfuld. Borgerne siger fx, at de er sgde og
omsorgsfulde, og at de ogsa meget hjaelpsomme. En borger siger spggefuldt om om-
gangstonen: ”Ja ja, det er nemt, jeg kan ikke hgre, hvad de siger, fordi jeg ikke bruger
mit hgreapparat”.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, at de mgder borgerne med naervaer, og at de er
meget opmaerksomme pa at vaere positive og magde borgerne individuelt samt at have
en tydelig kommunikation. Ligeledes oplyser medarbejderne at, hvor der er saerlige
forhold, bliver det noteret i besggsplanen.

Medarbejderne tilkendegiver, at de har et godt samarbejde, hvor der er plads til kolle-
gial feedback.

Observation

Under interview med medarbejderne observeres der en respektfuld adfaerd og kommu-
nikation.
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2.5.5 Dokumentation SEL

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en faglig og professionel standard med fa mangler, som
blandt andet vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats i samarbejde med Visitationen.
Pa alle borgere er der generelle oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, me-
string og motivation, og hvor det er aktuelt livshistorie. Dog bemaerkes det, at der i tre
journaler pa enkelte omrader kun er er delvis sammenhang mellem helbredsoplysnin-
ger og FMK, og at der ikke ses en faelles systematik. Der er funktionsevnetilstande med
indsatser og beskrivelse af borgernes gnsker og mal, men der mangler opdatering i to
journaler af funktionsevnetilstande og beskrivelser af borgernes gnsker og mal. Herud-
over er vurderingen af borgerne kun delvist udfoldet. Borgernes behov for pleje og om-
sorg er beskrevet systematisk og overskueligt i besggsplanen, og der tager udgangspunkt
i borgerens helhedssituation og ressourcer. Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes
kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op om disse samt saerlige opmaerksom-
hedspunkter Der ses malinger pa relevante borgere og borgerne er triagerede, dog
mangler der pa en borger dokumentation for opfslgning pa borgerens triagering. Bor-
gere, der er habituelle, markeres ikke med triagering.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den understotter kvaliteten i daglig praksis. Alle medarbejderne har ansvar for den lg-
bende dokumentation, og der er ansvarsfordeling ud fra medarbejdernes kompetencer,
herunder kontaktperson. Visitationen udfylder og opdaterer funktionsevnetilstande.
Ved borgerkonferencer og triagemgder opdateres journalen. Der er fast afsat tid til
dokumentation.

2.5.6 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Vurderingen beror pa, at leverandgren har ansat flere medarbejdere uden sundhedsfag-
lig uddannelse.

Interview med ledelsen

Ledelsen redeggr for, at afdelingen udger en del af virksomheden, hvor omradeleder
har ansvaret for flere afdelinger, og at der i afdelingen Egedal er ansat en daglig leder,
som ogsa er planlaegger og ansvarlig for de sundhedsfaglige opgaver, herunder samar-
bejdet med hjemmesygeplejen bade i daglig praksis og i forhold til tematiseret under-
visning. Medarbejdergruppen bestar af social- og sundhedsmedarbejdere og medarbej-
dere med erfaring inden for omradet. Ikke uddannede medarbejdere arbejder i folge-
skab med fast uddannede medarbejdere, fx kgrer de med i aftenvagten som anden per-
son, og de kerer madbesgg alene.

Ledelsen oplyser, at virksomheden har et kvalitetsrad, som er overordnet forankret, og
hvor hver afdeling har kvalitetsmader. Der arbejdes ud fra et “kvalitetsarshjul” med
fastlagte temaer. Daglig leder er ansvarlig og tovholder for undervisning, fx i samar-
bejde med hjemmesygeplejen. Der arbejdes systematisk med kompetenceafklaring og
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dokumentation pa kompetenceskemaer. Aktuelt arbejder leverandgren kun med grund-
laeggende opgaver, men de er i dialog med kommunen i forhold til at overtage medicin-
dispensering hos borgere, der er i stabile forlab.

Alle nye medarbejdere gennemgar fast introduktionsprogram, herunder oplaering i ba-
sale opgaver og introduktion til alle borgerne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, at der er gode muligheder for lebende kompe-
tenceudvikling, blandt andet med tvaerfaglig sparring i forskellige mgdefora og i direkte
tilknytning til borgernaer praksis, fx i samarbejde med hjemmesygeplejersken. Ligele-
des er der altid mulighed for at kontakte daglig leder eller en kollega, hvis man er i
tvivl om en problemstilling. Derudover er der temaundervisning. Ved delegerede opga-
ver bliver der udarbejdet kompetencekort.

2.6 Vurderingsskema

| tilsynene i Egedal Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

10
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

11
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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